Conkra

aktiv varumarkesvard

VERKSAMHETSPOLICY

ConEra ér ett handelsféretag som erbjuder varor och tjanster fér profilering av féretag och
organisationer.

Genom att arbeta som en ldrande organisation dar malstyrning och stadndiga férbéattringar ar en
naturlig del av vardagen, skall vi som ledande leverantér inom profilbranschen stréva efter att alltid

a Identifiera och uppfylla vara kunders uttalade och underférstadda kvalitetskrav pa de produkter
och tjadnster vi levererar.

a Uppfylla de miliékrav, lagar och féreskrifter som myndigheter, kunder och omgivning stéller pa
verksamheten. Vi skall, sa langt vara resurser tillater, arbeta for att minska belastningen pa
miljén bade i vart ndromrade och pa de platser dér vara produkter produceras samt belysa
produkters livscykelperspektiv.

o [ samrad med personalen erbjuda en arbetsmiljé dér hélsa och trivsel féljs upp. Vi skall tillampa
en personalpolitik dér psykologiskt och socialt vélbefinnande &r prioriterade omraden. All
personal skall erbjudas mdjlighet till utveckling. Varje form av mobbing och trakasseri &r
férbjuden och skall bekémpas.

For att kunna leva upp till var policy skall vi:

= Implementera kvalitets- och miljétdnkande som ett naturligt inslag i arbetet i hela
organisationen.

« Tillse att all personal ar informerad om féretagets verksamhetspolicy och har kunskap om
vad den star for.

» Presentera vara verksamhetsmal, folja upp och redovisa hur malen uppnas.

« Folja trender och utveckling i branschen for att vidareutveckla var formaga att uppfylla
kundernas behov samt genomféra aktiviteter for att mata och férbattra
kundtillfredsstallelsen.

= Kraftfullt ingripa for att korrigera intraffade avvikelser och férebygga tankbara problem.

« Inom ramen fér normala ekonomiska avvagningar avsatta tillrackliga resurser for
genomférande av atgarder som star i 6verensstammelser med var verksamhetspolicy.

= Identifiera de lagar och forfattningar som ar aktuella fér verksamheten samt félja
utvecklingen inom omradet med hjalp av externa publikationer och sammanstallningar.

« Informera kunder och intressenter om féretagets miljé- och kvalitetsprogram pa ett
sadant satt att fortroende skapas for bolagets arbete med att minimera verksamhetens
miljopaverkan och standigt forbattra kvaliteten pa genomférda uppdrag.

= Vid produktpresentationer belysa perspektivet fran en produkts livscykel.
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